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OBJETIVOS GERAIS 
Apresentar os conceitos necessários ao gerenciamento e controle da qualidade, as ferramentas 
usuais, e aplicar no estudo de casos reais de gestão pela qualidade total. 
Habilitar o futuro engenheiro a usar conceitos e técnicas de Controle Estatístico de Processo e 
Confiabilidade 

 

METODOLOGIA 

Aulas expositivas , estudos de caso. 
 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Serão realizadas verificações escritas ao longo do período letivo e uma apresentação de 
estudo de caso. 
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PROGRAMA 
1 - Conceitos Básicos de Qualidade 
1.1 - Conceito de Qualidade, Histórico 
1.2 - Conceitos de produtividade, competitividade e sobrevivência 
1.3 – Conceitos sobre Controle da Qualidade Total - TQC 
1.4 – PDCA  
 
2 - Controle Estatístico de Processos 
2.1 - Ferramentas Gráficas para a Qualidade 

2.1.1 – Diagrama de Causa e Efeito 
2.1.2 – Histograma 
2.1.3 – Diagrama de Pareto  
2.1.3 – Gráfico de Dispersão 
2.1.4 – Capacidade de Processo 

2.2 - Cartas de Controle 
2.2.1 – Cartas de Variáveis 

Causas das Variações nos Resultados de um Processo 
Descrição Estatística das Variações 
Tipos de Gráficos de Controle 
Análise dos Gráficos 

2.2.2 – Cartas de Atributos 
Tipos de Gráficos de Controle 
Análise dos Gráficos 

2.2.3 – Implantação de Cartas de Controle 
2.3 - Planos de Amostragem 

2.3.1 - Seleção e Amostragem 
2.3.2 - Coleta de Dados 

2.4 – Capabilidade de um Processo 
2.5 – Implantação de Círculos de Controle de Qualidade 
 
3. Análise de Confiabilidade 

3.1 – Confiabilidade de Sistemas e Componentes 

         3.1.1 – Definição de Taxa de Falha 

         3.1.2 – Análise da Curva da Banheira (Várias Fases da Taxa de Falha) 

         3.1.3 – Função Densidade de Confiabilidade (R(t))) 

         3.1.4 – Modelos MTTF e MTBF 

         3.1.5 – Associação em Série, em Paralela e Mista 



         3.1.6 – Determinação do Tamanho Crítico 

3.2 – Noções de Manutenção Centrada em Confiabilidade 

        3.2.1 – Disponibilidade 

         3.2.2 – Manutenibilidade 

         3.2.3 – Análise de Modos de Falha 
 
4. Metrologia 
    4.1 – Noções de Intrumentação 
    4.2 – Avaliação de Incerteza de Dados Experimentais 
 
 
 

 


